
Информация о бесплатных услугах в Отеле «Artis Plaza Hotel» 

 

1. Бесплатная сеть Wi-Fi «ArtisPlaza» доступна Вам на всей территории отеля. Активируется с 

помощью пароля, который выдается Администратором вместе с ключом при заселении. 

2. Служба приёма и размещения в круглосуточном режиме. 

3. Вручение корреспонденции, поступившей Гостям. Вы можете указывать наш адрес, как адрес 

временного нахождения, чтобы получить физические письма, любую иную корреспонденцию или посылку. 

Администратор сообщит Вам о поступлении корреспонденции, служба горничных доставит её в номер, 

если это будет необходимо. 

4. Поднос багажа (из машины в номер, из номера в машину). Услуга предоставляется по Вашей 

просьбе. Чтобы заказать поднос багажа, позвоните на стойку регистрации перед выездом и обозначьте 

время, когда Вам будет удобно, чтобы сотрудник отеля забрал багаж из номера. 

5. Будильник. Услуга предоставляется по Вашей просьбе. Чтобы заказать побудку, позвоните на 

стойку регистрации и сообщите необходимое время побудки. В указанное время администратор сделает 

три телефонных звонка в Ваш номер с интервалом в 3 минуты. 

6.         Ежедневная уборка номера. Ежедневная уборка производится без специального предупреждения, 

если Вы не оставили на двери номера табличку «НЕ БЕСПОКОИТЬ». Уборка включает в себя заправку 

постели и смену полотенец. Обратите внимание на правило смены полотенец, которое мы разместили в 

ванной комнате: Горничная заменит те полотенца, которые Вы оставите на полу. 

7. Смена постельного белья. Производится один раз в два дня во время текущей уборки. 

8.           Смена полотенец. Производится ежедневно. 

9. Чистка обуви. Данная услуга предоставляется в автоматическом режиме. Аппарат по чистке 

обуви Вы найдёте в холле первого этажа отеля. 

10. Хранение багажа. Наш отель предоставляет комнату для временного хранения багажа. Если Вам 

необходимо временно оставить свои вещи до заезда или после выезда из номера, обратитесь к 

администратору, который поможет разместить Ваш багаж для временного хранения. Багажная 

комната находится на 2 этаже. 

11. Вызов такси. Для вызова такси Вы можете обратиться на стойку регистрации, указав нужное 

время подачи такси или воспользоваться службой вызова такси самостоятельно по телефону или сети 

интернет. 

12. Вызов Скорой помощи. В случае болезни или плохого самочувствия, обратитесь к 

администратору для вызова врача или службы скорой медицинской помощи. На стойке регистрации 

также для Вас доступна аптечка первой медицинской помощи и тонометр. 

13. Гладильная комната с утюгом и парогенератором для самостоятельного использования. 

Гладильная комната расположена на 3 этаже отеля. При самостоятельном использовании Гладильной 

комнаты просим Вас не забывать про правила пожарной безопасности, оставить утюг на специальной 

подставке гладильной доски и сдать ключ администратору по окончанию. Прачечная комната 

располагается на 2 этаже. 

14. Зонт. Вы можете в любое время взять зонт и не откладывать прогулку даже в случае дождливой 

погоды. По возвращению, верните пожалуйста зонт дежурному администратору. 

15. Туристская информация (карты города, информационные материалы, афиши и рекламные 

проспекты актуальных мероприятий) размещены для Вас в открытом доступе в холле первого этажа. За 

консультацией по всем мероприятиям или приобретению билетов Вы можете обратиться на стойку 

регистрации. 

16.        Охраняемая парковка. Вы можете воспользоваться нашей частной парковкой, оборудованной 

шлагбаумом и системой видео-наблюдения, и подземной парковкой. Услуга предоставляется бесплатно, 

подземная парковка требует предварительного бронирования. Запросите место на парковке при 

бронировании номера  или уточняйте возможность забронировать машино-место у администратора при 

заселении. 

17. Телефон. Каждый номер оборудован телефонным аппаратом для внутренней связи с персоналом, 

рестораном, баром, администрацией отеля и связи между номерами. Для Связи с другим номером 

наберите номер комнаты и кнопку вызова, для связи с персоналом отеля:  



102 Reception 102 Ресепшен (администратор) 

211 Hotel manager 211 Администратор отеля 

160 Restaurant/bar 160 Ресторан/бар 

170 SPA 170 SPA 

Также, на стойке регистрации Вы можете воспользоваться телефоном коллективного пользования для 

внутренних или городских звонков. 

19.        Телевизор. Каждый номер нашего отеля оборудован телевизором с большим выбором каналов: 

1 2Х2 34 Кино Премиум HD 

2 Amedia Hit 35 Кинопоказ HD-1  

3 Animal Family HD 36 Кинопоказ HD-2 

4 Disney 37 Комедия ТВ 

5 Eureka HD 38 Мир 

6 Europa Plus TV 39 Моя планета 

7 Fashion One HD 40 Муз-ТВ 

8 FOX HD 41 Мультимания 

9 Fox Life HD 42 НТВ 

10 HD Live 43 Наука 2.0 

11 iConcerts HD 44 Наш футбол HD 

12 Mezzo Live HD 45 Наше HD 

13 MGM HD 46 Остросюжетное HD  

14 MTV Live HD 47 Охотник и рыболов HD 

15 Nat Geo Wild HD 48 Первый HD 

16 National Geographic 49 Перец 

17 Nickelodeon HD  50 Пятый канал 

18 Outdoor Channel HD 51 РБК ТВ 

19 RTG HD 52 Рен ТВ 

20 Teletravel HD 53 Россия 1 

21 Test 54 Россия 2 

22 TRACE Sport Stars HD 55 Россия 24 

23 Travel+Adventure HD 56 Россия HD 

24 Автоплюс 57 Россия К 

25 Архыз 24 58 СТС 

26 Бойцовский клуб 59 СТС Love 

27 Дагестан 60 Семейное HD 

28 Дом Кино 61 Спорт 

29 Еда HD 62 Спорт 1 HD 

30 Звезда 63 ТВЗ 

31 Ингушетия 64 ТВЦ 

32 КХЛ 65 ТНТ 

33 Карусель 66 ТНТ Comedy 

  67 ЧГТРК Грозный 

20. Индивидуальный сейф. Внимательно прочитайте инструкцию перед использованием. Инструкцию 

Вы найдёте на крышке сейфа. 

21. Кондиционер. Каждый номер нашего отеля оборудован кондиционером. Кондиционер работает 

только на охлаждение при температуре не ниже 8° С. Для обогрева используйте регулировку на ручке 

термостата радиаторов. Примерная шкала соответствия режимов температуре: 2-19°С ,3-22°С ,4-25°С. 

22. Бутилированная питьевая вода, чайная станция с набором индивидуальных чайных и 

кофейных заварок и набором посуды. Пополняется ежедневно по мере использования при текущей уборке 

номера. 



23. Санитарно-гигиенические предметы оснащения номера: фен для волос, косметическое зеркало 

(на основном зеркале ванной комнаты), халат банный (для каждого Гостя), коврик махровый для ног (для 

каждого Гостя), 3 полотенца для каждого Гостя (для рук, универсальное, банное), шапочка банная (для 

каждого Гостя), тапочки банные (для каждого Гостя) 

24. Туалетные принадлежности (для каждого Гостя. Замена по мере использования): туалетное 

мыло в упаковке, жидкое мыло в диспенсере, зубной набор (щётка + паста), шампунь для волос в 

диспенсере, гель для душа в диспенсере, лосьон для тела, резервный рулон туалетной бумаги. 

25. Бытовые предметы оснащения номера: губка для обуви, щётка одежная, рожок для обуви, 

швейный набор, ключ для открывания бутылок, набор посуды для напитков мини-бара, фонарь 

портативный (на батарейках), набор письменных принадлежностей (бумага, ручка), пакеты для 

предметов личной гигиены в диспенсере, салфетки бумажные в диспенсере, пакет для белья landry bag. 

26. Шторы - 100% Blackout. Для Вашего комфорта номера оборудованы шторами со 100% 

затемнением. 

27. Постельные принадлежности: В номерах установлены кровати в соответствии со следующими 

минимальными размерами: односпальная - 90 на 200 см, двуспальная - 160 на 200 см. В комплект 

постельных принадлежностей входит матрас с наматрасником, две подушки на каждого Гостя, одеяло на 

каждого Гостя, простыня, пододеяльники. По Вашей просьбе мы можем предоставить дополнительное 

одеяло -150 на 200 см или заменить два индивидуальных одеяла одним общим -180 на 210 см. 

28. Стульчики в ванной комнате. Для дополнительного комфорта и безопасности наших гостей в ванных 

комнатах предусмотрены специальные стульчики. Они обеспечивают удобство при водных процедурах, 

помогают снизить нагрузку при длительном пребывании в душе и подходят гостям, которым важно 

иметь устойчивую опору. 

29. Зарядно-пусковое устройство. В гостинице доступно зарядно-пусковое устройство, предназначенное 

для быстрого запуска автомобилей с разряженным аккумулятором, а также для его подзарядки. 

Оборудование безопасно в использовании, регулярно проходит техническую проверку и подходит для 

большинства легковых транспортных средств. 

30. Детский набор. Для маленьких гостей предусмотрен специальный детский набор, созданный с учётом 

комфорта и безопасности детей. В комплект входит всё необходимое для приятного и удобного 

пребывания в гостинице: мягкий детский халат, удобные тапочки подходящего размера,  детский зубной 

набор, шампунь с мягкой формулой, гель для душа, разработанный для чувствительной детской кожи. Все 

средства гипоаллергенны, имеют нейтральный аромат и подходят для ежедневного использования. 

Детская кровать и стульчик установка по запросу гостя. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Информация о дополнительных услугах в Отеле «Artis Plaza Hotel» 

 

1. Завтрак. Мы ждем Вас на завтрак по системе «шведский стол» с 07:30 по 10:30 в уютном ресторане 

«Артис», расположенный на 6 этаже отеля. Стоимость завтрака составляет 750 рублей и включается в 

стоимость проживания при выборе соответствующего тарифа. 

Меню завтрака: 

1. Каша молочная 12. Творожная запеканка 

2. Отварные яйца 15. Блины 

3. Сосиски отварные 16. Сырники 

4. Омлет 17. Пицца 

5. Нарезки: овощная, фруктовая, сырная, 

колбасная 

18. Беляши 

6. Овощи на пару 19. Пирожки 

7. Салаты 20. Молоко, кефир 

8. Сосиски в тесте 21. Хлопья, шоколадные шарики 

9. Рулеты из лаваша 22. Джем, мед, варенье, сгущенка,  

10. Бутерброды 23. Чернослив, курага, конфеты 

11. Шарлотка 24. Чай, кофе (в зернах, растворимый) 

 

2. Комплексный обед и ужин. Также у Вас есть возможность воспользоваться комплексным питанием - 

заказать питание – обед и ужин, как заранее при бронировании, так и при проживании. Обращаться к 

администратору стойки регистрации или ресторана. 

Обед – с 12:00 до 15:00 

Первое+салат+хлеб+напиток=750 рублей 

Второе+салат+хлеб+напиток=750 рублей 

Ужин – с 19:00 до 21:00  

Второе+салат+хлеб+чай=750 рублей 

3. Room Service. Меню Room Service включает в себя некоторые блюда лобби-бара, которые доступны для 

Вас круглосуточно. Для заказа блюд из меню Room Servicе обращаться к Администратору ресепшна. 

Полное меню ресторана предлагается Вам с 10.00 до 22.00.Заказ из ассортимента Меню Лобби бара 

доступно круглосуточно. 

Цена услуги по доставке блюд в номер составляет 300 рублей. 

4. Сувениры. В отеле Вы можете приобрести различные сувениры в магазине «Сувениры, расположенный 

на 1 этаже отеля (напротив лифта). Цены на все сувениры представлены на витрине. 

5. Услуги конференц-зала. На 6 этаже отеля расположены два конференц-зал, вместимостью до 200 

человек с системой рассадки «Театр», оснащенный экраном, проектором, настольными и переносными 

микрофонами и лазерной указкой. Стоимость аренды зала составляет 5000 рублей в час, для заказа 

просьба обратиться к администратору службы приема и размещения. 

6. Переговорный  кабинет. Современное помещение, предназначенное для проведения деловых встреч, 

переговоров, индивидуальных консультаций и небольших рабочих сессий. Кабинет оборудована удобной 

мебелью, стабильным интернет-доступом, возможностью подключения ноутбука к экрану, а также всем 

необходимым для комфортной работы. Переговорная доступна для гостей гостиницы по 

предварительному бронированию. Сотрудники на стойке регистрации помогут уточнить доступное 

время, оформить бронь и предоставить дополнительное оборудование по запросу. 

 

 

 

 

7. Бильярдный зал. Для любителей бильярда в отеле работает специальный зал.  

График: 10:00-01:00  

Стоимость – 500 рублей за стол/час 

8. Бизнес-центр. Бизнес-центр с комнатой для переговоров расположен на 2 этаже, оборудован 

компьютером и МФУ, Вы можете сосредоточиться на работе, принять почту или провести деловые 



встречи. Для посещения офис-центра обратитесь к администратору, который проводит Вас и при 

необходимости проконсультирует по работе техники. 

8. Сауна*. Предлагаем Вам посетить сауну отеля, расположенную на 7 этаже: 

Услуга Время сеанса Стоимость 

Разовое посещение  60 минут 2000 рублей 

Для удобства гостей в СПА зоне есть раздевалки с запирающимися ящиками для одежды. 

Сауна работает ежедневно при наличии запросов на посещение. При посещении сауны мы предоставим 

Вам халат и тапочки, также Вы можете воспользоваться предоставленным в зоне отдыха чайным 

набором. 

9. Хамам с купелью. 2000 рублей в час. 

10. Парикмахерские услуги. На 1 этаже отеля работает салон красоты «Диана», где Вы сможете 

воспользоваться услугами парикмахера и косметолога. Вы можете обратиться к администратору стойки 

регистрации и забронировать услугу, или же самостоятельно посетить салон красоты (левое крыло от 

центрального входа). 

11. Массаж. В нашем отеле работает массажный кабинет. Для брони необходимо обратиться к 

администратору стойки регистрации.  

12. Тренажерный зал. Предлагаем Вам посетить зал, расположенный на 8 и 2 этаже отеля, 

оборудованный более  тренажерами, гантелями, ковриками для йоги. График – с 07:00 до 23:00 

Разовое посещение (час) - 700 рублей. 

13. Прокат велосипедов. Весной, летом и осенью мы предоставим велосипед для прогулок по городу! 

Стоимость аренды: 1000₽ за 3 часа. 

Оставляйте залог 5000₽ и путешествуйте!  

Обязательно предварительное бронирование велосипеда на стойке ресепшен. 

14. Детская игровая комната под наблюдением квалифицированного персонала.  Находится на 2 этаже 

207 кабинет. Режим работы с 10:00 по 22:00. Бесплатно. 

15. Услуги химчистки, глажки. 

НАИМЕНОВАНИЕ 

 
Химчистка руб/шт Гпажка,руб/шт 

 

Рубашка, блузка 
150 150 

Брюки, юбка 
200 200 

Футболка, майка 
100 100 

Пуловер, жакет 

300 
200 

Пижама, ночная сорочка 

150 150 

Платье 

250 
200 

Костюм 

300 250 

Пиджак 250 200 

Глажение. Исполнение в течение 1 часа. 

16. Стирка белья (до 5 кг.) – 500 р. Исполнение в течение суток. Забор белья производится с 9:00 до 14:00.  

Также доступно экспресс обслуживание со сроком исполнения в течение двух часов. 

Также для гостей на 2 этаже отеля оборудована мини-прачечная для самостоятельной стирки белья. 

Бесплатно. 

 



17. Организация встреч и проводов, включая транспортную доставку гостей и багажа. 

Цена трансфера рассчитывается индивидуально в зависимости от расстояния. Стоимость услуги 

сообщается Гостю при бронировании услуги после уточнений по типу машины, времени и места подачи. 

18. Экскурсии* / бронирование и продажа билетов в театры, на спортивные, зрелищные мероприятия 

(в том числе с помощью интернет-сервисов). На стойке регистрации Вы можете получить 

консультацию по выбору программы и заказать экскурсии по достопримечательностям Республики 

Ингушетия и купить билеты на различные мероприятия и концерты. 

 

№ Название экскурсии Посещаемые объекты 

1 «Из тьмы веков» 
Ассинское ущелье, Башенный комплекс «Таргимская котловина», 

«Башенный город Эгикал». 

2 «К  Ляжгинскому водопаду» 
Селение Джейрах, Башенный комплекс «Эрзи», Ляжгинский 

водопад 

3 «Тропою предков» 

Селение Джейрах, развалины «Эбан», Башенный комплекс 

«Г1оуст-Кашиети», селение Бейни, восхождение на гору Мят-

Лоам (Столовая гора, 3000 м.), Храм-святилище «Мят-Сели» 

4 «Седьмое чудо» 

Ассинское ущелье, Башенный комплекс «Гаги-Г1алаш», обзор 

башенных комплексов «Таргим», «Эгикал», «Хамхи», «Исмаил-

ков», «Храм-ТхабаЕрды», «Вовнушки». 

5 «Страна башен и легенд» 

Ассинское ущелье, Башенные комплексы: «Гаги-Г1алаш», 

«Таргимская котловина»,  «Эгикал», «Вовнушки», Храм «Тхаба-

Ерды», «Цори». 

6 «Магас-город солнца» «Аланские ворота», «Башня согласия» 

7 «Назрань историческая» 

Мавзолей «Борга Каш», Крепость, Центральная мечеть им. М-Б 

Оздоева, Курган «Аби-Гув», Мемориал Памяти и Славы, Завод по 

изготовлению рыбьей кожи «Шади», «Аллея Победы», Парк им. 

«К.Мальсагова» основателя г. Назрань. 

8 «В гостях у чародея» 
Посещение художника-ремесленикаМ.Полонкоева, Посещение 

усадьбы ЯхьиАкиева, завод минеральных вод «Ачалуки». 

9 
«Малгобек - город Воинской 

славы» 

«Памятник Танк Т-34» в честь танкового отряда бойцам 

Малгобека, «Братская могила» защитников Малгобека, Городской 

сквер «Воинской славы, Музей боевой и трудовой славы, Мемориал 

зашитникамМалгобека с захоронениями советских воинов (800) 

человек в гор. Парке им. Серго Орджоникидзе. 

10 «К Аьки-Чожскому водопаду» Ассинское ущелье, «Аьки-Чожский водопад» 

11 

Духовный мир средневековой 

Ингушетии храм «Маго-Ерды» 

 

Башенный комплекс «Салги», «Лаьлах», храм «Маго-Ерды». 

12 К башням «Двух соперниц» Башенный комплекс «Ний», «Пялинг», «Башня двух соперниц». 

13 По следам Д. И. Менделеева 
Джейрах, с.Фуртоуг, Фуртоугский водопад,Ляжгинский водопад, 

Курорт «Армхи». 

14 
Экологический тур к подножью 

горы Цори-Лоам 
Ний, Пялинг, Йовли, Цори-лоамский перевал, Цори 

15 
Сделано в Ингушетии 

 

Экскурсионный маршрут по «Саду гиганту», Теплицы, фабрика по 

производству рыбьей кожи «Шади», пчеловодческое хозяйство 

ГУП «Нектар». 

 

16 
Экологический тур к подножью 

горы Мят лоам 

Фуртоуг, фуртоугский водопад, Бейни, Курорт Армхи, 

Ляжгинский водопад, Ляжги, Эрзи, смотровая площадка. 

17 Дары Ингушетии Экскурсионный маршрут на плантацию «Сад-гигант» Ингушетия 



 

18 

 

 

Эрзи Орлинное гнездо 

 

 

Осмотр достопримечательностей Джейрахского ущелья, 

средневековой башенный комплекс Эрзи 

19 
Сделано в Ингушетии. Молоко 

Ингушетии 

Экскурсионный маршрут для школьников на мясо-молочный 

комбинат «Сагопшинский». 

20 
Бренды Ингушетии. 

Минеральная вода «Ачалуки» 

Экскурсионный маршрут для школьников на завод по производству 

минеральной воды «Ачалуки», знакомство с производством от 

нулевого цикла до выпуска готовой продукции 

21 
Бренды Ингушетии. Ингушский 

мед. 

Экскурсионный маршрут для ценителей меда на пчеловодческое 

хозяйство ГУП «Нектар» 

22 Духовный мир Г1алг1аев 
Осмотр исторических памятников горной Ингушетии: 

храмыАльби-Ерды, Тхаба-Ерды, Святилище Тушоли. 

23 В долине реки Армхи 
Осмотр природных и исторических достопримечательностей 

Джейрахского ущелья 

24 Сулакский каньон 
Экскурсионный маршрут на Сулакский каньон с остановкой на 

Чиркейском водохранилище и прогулкой на катерах 

25 Голубые озера 
Экскурсионный маршрут на Голубые озера Кабардино-Балкарии с 

посещением Замка «Шато Эркен» 

26 Горная Ингушетия 

Экскурсия к башенным комплексам Таргим, Эрзи, Эгикал и 

курорту Армхи через Ассинское ущелье с остановкой на Цей-

Лоамском перевале 

27 Кезеной-Ам Экскурсия к высокогорному озеру Кезеной-Ам 

 

 


